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AMPLACERT

POLITICA DA

QUALIDADE

A AMPLACERT LTDA compromete-se a fornecer servigcos de auditoria e certificagc@o de sistemas de
gestdo, produtos e pessoas com ética, transparéncia, competéncia, imparcialidade e
confidencialidade, atendendo aos requisitos de seus clientes, das normas aplicveis, do Organismo de
Acreditagdo, dos requisitos legais e regulamentares e das demais partes interessadas pertinentes.
fundamentando sua atuagdo nos seguintes principios:

o Garantir a imparcialidade, a independéncia e o Assegurar a confidencialidade das

a objetividade em todas as atividades de informagdes obtidas durante todas as etapas
auditoria e certificacéo, identificando, avaliando do processo de auditoria e certificagdo;
e tratando potenciais conflitos de interesse;

o Readlizar avaliagées competentes, consistentes "l Manter processos de avaliagéio da

e baseadas em evidéncias objetivas, ; conformidade imparciais, transparentes e néo
assegurando a credibilidade, a confiabilidade e discriminatérios, garantindo igualdade de
o reconhecimento dos resultados das tratamento a todos os clientes;

certificacées emitidas;

Atender integralmente aos requisitos da o Desenvolver continuamente as competéncias
ISOJIEC 17021, cos documentos mandatérios do técnicas e comportamentais de colaboradores,
Organismo de Acreditagdo e aos demais auditores e especialistas, assegurando a
requisitos legais, regulamentares e normativos exceléncia na prestagdo dos servigos;
aplicaveis;

o Promover a gestdo de riscos e oportunidades, o Contribuir para o fortalecimento da confianga
visando & eficécia do Sistema de Gestdo da das partes interessadas nos processos de
Qualidade, & melhoria continua dos processos e certificagdo conduzidos pela AMPLACERT, por
ao fortalecimento da governanga meio de uma atuagéo ética, competente,
organizacional; imparcial e techicamente reconhecida.
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